. das Original

Die Pflege als Teil des
Versorgungsnetzwerkes
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Themen

« Ambulante Pflege in der Schweiz
* Versorgungsnetzwerke — patientenzentrierte Versorgung starken
« Arztenetzwerk und ambulante Pflege als Teil des Versorgungsnetzwerkes

Uberall far alle
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Arztenetze und integrierte Versorgung (Webseite fmc)

- Die Entwicklung der Schweizer Arztenetze ist eine Erfolgsgeschichte: Sie
haben sowohl die Grundversorgung (Primary Care) wie auch die Integrierte
Versorgung massgeblich gepragt und vorangebracht. Als Generalisten sind
Hausarztinnen und Hausarzte — neben den Patienten — die einzigen, die den
gesamten Behandlungsverlauf im Blick haben. Und sie sind in der Lage,
Patientinnen uber das medizinische Fachwissen hinaus zu beraten, zu
begleiten und zu unterstutzen.

JA, ABER...

Uberall far alle
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Spitex-Organisationen in der Schweiz
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Arztenetzwerke in der Schweiz

Arztenetzwerke

Réseaux de médecins

Wir sind medswiss.net

Nous sommes medswiss.net

Aargau

DONOOLE BN -

Arztenetz Aargau SGdwest

HAV Baden

HAV Bremgarten
HAV Brugg

HAV Frickial

HAV Lenzburg-Seetal
HAV Region Aarau
HAV Wohlen
HAV Zurzach

Appenzell Aussemrhoden

11
12

SintiMed AG
HAV Appenzelledand

Bemn

Arztenetz Bantiger
Arztenetz Grauholz
Arrtenetrwerk beodocs

Arztenetrwerk oberes Emmental

DOXnet

IGOMED

mediX bern AG
MedNet Biel-Bienne
mednetbern AG

Basel Land

22

Arzrtenetz Nordwest AG

Basel Stadt

23

Centramed

Genf

24

R seau Magelian

Graublinden

25

Grisomed AG

Luzem

26 Arztenetz Luzemn Land
27 HAV Luzern & Agglomeration

28 LuMed AG

St Gallen

29 HAV Gossau
30 HAV Linthgebiet
31 HAV Rorschach
32 HAV St. Gallen
33 PzolCare AG
34 RhyMed

35 xundart AG

medswiss.net

o>y E%5E
D o A
900 50> 00"
] oo <8
oy © ® o
=] © ®
o ® °
B o
(-]
©
o

Ziirich
42 doccare
43 DocNet Sidukamt GmbH
44 hawa

Schatthausen 45 LimmiMed AG

36 Verein fir Hausarztmedizin Kt. Schaffhausen 46 mediX zorich AG

Thurgau 47 Sanacare AG

Solothurn 40 Artenetzwerk Thurgau 48 Verein 1A-Hausamte

37 anewa 49 WintMed AG

38 Anro AG Zug 50 zgn Zurcher Gesundheitsnetz

39 Hareso AG 41 zucare 51 zmed Zircher Arztegemeinschaft AG
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Steigende Nachfrage

H
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0
2013 2014 2015 2016 2017

Entwicklung der gesamten Anzahl der Spitex-Klientinnen und
Spitex-Klienten nach Leistungserbringertyp. Quelle: BFS

| Nonprofit-Spitex

B Erwerbswirtschaftliche Unternehmen

. Selbststandige Pflegefachpersonen
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* Anteil an der Gesamtzahl: 2013: 18.3%, 2017: 23.2%

20 — 64 jahrige Klienten (ambulant vor stationar)

Zunahme

Anzahl Klientinnen und Klienten 20-64 Jahre

77'131

63'589

47830 50'890 I
2013 2014 2015 2016

81'360

2017
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Grundangebot Spitex

Unterstlitzung Beratung und
im Alltag Pravention

8 15.04.2019 Spitex Schweiz




Spezialdienstleistungen

 Palliative Care

* Demenzpflege

* Onkologiepflege

* Psychiatrische Pflege
* Kinderspitex

* Pflege und Betreuung
(7x24x3695)

« Koordinationsleistungen







Herausforderungen

« Verbindlichkeit

« oft lose Zusammenarbeit, wenig institutionalisierte Gefasse
« (Gegenseitiges Rollenverstandnis

 Kommunikation und Prozesse

« fehlende Standards

" 15.04.2019 Spitex Schweiz
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Resolution "verbesserte Zusammenarbeit in der medizinischen
Grundversorgung”

Uberall fur alle
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Schweizerischer Gemeindeverband o N
Association des Communes Suisses schweizerischer Stadteverband »u |
Associazione dei Comuni Svizzeri Union des villes suisses ™ w,
Associaziun dao las Vischnoncas Svizras Unione delle citta svizzere

CURAVIVA.CH

BAND HEIME UND INSTITUTIONEN SCHWEL

VERBAN £ TUTIONEN 5 2
ASSOCIATION DES HOMES ET INSTITUTIONS SOCIALES SUISSES Haus
h m S H ASSOCIAZIONE DEGLI ISTITUTI SOCIALIE DI CURA SVIZZERI Médec 3 C
p armasulisse Medici di famiglia

ASSOCIAZIUN DALS INSTITUTS 5OCIALS £ DA TGIRA SYIZZERS
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Plattf. Interprofessionalitat in der primaren Grundversorgung

o Haus- und Kinderdrzte Schweiz
A P Médecins de famille et de I'enfance Suisse
p ygo Medici di famiglia e dell’infanzia Svizzera
@

SPITEXPRIVEE.CH iss

Schweizerischer Verband
Medizinischer Praxis-Fachpersonen

ré

delle-dei Dietiste-i

SVDE ASDD pharmaSuisse ‘.

h Schweizerischer Verband
[ ] . der Ernahrungsberater/innen
Association suisse
des diététicien-ne-s
. Associazione Svizzera

Uberall fiir alle

S P I T E X SBK...dEeStimmeder Pflege! @ ‘ —I_C I\/]

Schweiz AS| FACHVERBAND SCHWEIZ

I \ u :/ Ergotherapeutlnnen-Verband Schweiz
Association Suisse des Ergothérapeutes
Organisation der i i R Assodiazione Svizzera degli Ergoterapisti
) Organisation du monde du travail de la MEDECINE ALTERNATIVE SUISSE

Organizzazione del mondo del lavoro defla MEDICINA ALTERNATIVA SVIZZERA

Uberall fir alle
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Potential Nahtstellen
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Arztenetze/Spitex — Aufgabe und Schnittstellen

+ Sicherstellung medizinische Grundversorgung in gemeinsamen
Einzugsgebieten

- Grundversorgung allgemein
- Notfalle (medizinische, Pflege)

e Schnittstellen
- Chronisch kranke multimorbide Patienten
- Onkologiepflege, Kinderspitex, Palliative Care

15 15.04.2019 Spitex Schweiz
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Spitex als Schlusselstelle

« Spitex hat Zugang zu den Patienten im Alltag
« Spitex hat Zugang zu den Angehorigen
« Spitex ist ein wichtiger Informationstrager (Koordination an Schnittstellen)

Uberall fir alle
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Digitale Grundlagen (eHealth-Barometer Umfrage 2019)

Austausch von Daten

"Mit welchen Gesundheitsfachpersonen /
Institutionen tauschen Sie heute bereits
medizinische, pflegerische oder
administrative
Patientendaten/Klientendaten in
elektronischer Form aus? Sie kdnnen
mehrere Antworten geben.”

in % Befragte,

Mehrfachantworten maglich

& gfs.bern, Swiss eHealth Barometer, Dezember 2018 — Februar
2019 (M = siehe Einleitung)

17 15.04.2019

andere Spitexorganisationen

Apaotheken

Spitaler/Kliniken/Reha-Kliniken

Hausarztpraxen

Spezialarzte

Krankenversicherung

andere Leistungserbringer

andere

weiss nicht/keine Antwort

i
10

Spitex Schweiz

W Spitex

m Pflege

Spitex = 122 Nonprofit-Spitex-
Organisationen

Pflege = Pflegedienstleitungen in
Spitalern
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Institutionalisierte Gefasse/Best practices

« CIRRNET: Spitexorganisationen haben ein eigenes Formular zur Aufnahme
von Fehlermeldungen entwickelt. Die Meldungen werden in Cirrnet mit
Meldungen anderer Leistungserbringer erfasst (www.cirrnet.ch)

» Die Direction générale de la Santé im Kanton VD fuhrt ein Projekt, in dem
Instrumente zur Bedarfsabklarung derselben Familie (interRAl) bei
verschiedenen Leistungserbringern zur Anwendung kommen. Die
Spitexorganisation im Kanton VD (AVASAD) nimmt dabei eine zentrale Rolle
ein.

l_Jberallfu’ lllll ~
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Erfolgsfaktoren Versorgungsnetzwerke

— Im Dialog zwischen Leistungserbringer und Behorden
— Einbezug aller betroffenen Leistungserbringer

— Berucksichtigung der regionalen Unterschiede

— Vernetzung und Austausch der Informationen

— gemeinsame Standards/Betreuungsplane

— Gemeinsamer Einsatz von ANPs

— Cirs

— situativer Leadership

Uberall fir alle
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Koordinierte Versorgung

Patient und Angehorige im Zentrum
Bereitschaft aller Beteiligten

— Zusammenarbeit auf Augenhohe
— Interprofessionelle Bildung

— Vernetzung und Austausch der Informationen - Digitalisierung

— Finanzielle Anreize

20 15.04.2019
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Zukunft

)) - Koordinierte Versorgung
Wissen teilen. Gemeinsam planen.
_ Patienten starken.




Wir bleiben in Bewegung!

cosanum 7w NEUROTH

Der Gesundheitslogistiker. BESSER HOREN - BESSER LEBEN
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