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Die Pflege als Teil des 
Versorgungsnetzwerkes 
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Themen

• Ambulante Pflege in der Schweiz
• Versorgungsnetzwerke  – patientenzentrierte Versorgung stärken
• Ärztenetzwerk und ambulante Pflege als Teil des Versorgungsnetzwerkes
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Ärztenetze und integrierte Versorgung (Webseite fmc)

• Die Entwicklung der Schweizer Ärztenetze ist eine Erfolgsgeschichte: Sie 
haben sowohl die Grundversorgung (Primary Care) wie auch die Integrierte 
Versorgung massgeblich geprägt und vorangebracht. Als Generalisten sind 
Hausärztinnen und Hausärzte – neben den Patienten – die einzigen, die den 
gesamten Behandlungsverlauf im Blick haben. Und sie sind in der Lage, 
Patientinnen über das medizinische Fachwissen hinaus zu beraten, zu 
begleiten und zu unterstützen. 

JA, ABER…
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Spitex-Organisationen in der Schweiz
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Ärztenetzwerke in der Schweiz
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Steigende Nachfrage
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20 – 64 jährige Klienten (ambulant vor stationär)

• Zunahme 
• Anteil an der Gesamtzahl: 2013: 18.3%, 2017: 23.2%

47'830 50'890

63'589

77'131 81'360

2013 2014 2015 2016 2017

Anzahl Klientinnen und Klienten 20‐64 Jahre
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Grundangebot Spitex

Pflege Unterstützung
im Alltag

Beratung und 
Prävention

Spitex



Spezialdienstleistungen
• Palliative Care
• Demenzpflege
• Onkologiepflege
• Psychiatrische Pflege
• Kinderspitex
• Pflege und Betreuung  

(7x24x365)
• Koordinationsleistungen
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Herausforderungen 

• Verbindlichkeit
• oft lose Zusammenarbeit, wenig institutionalisierte Gefässe
• Gegenseitiges Rollenverständnis
• Kommunikation und Prozesse
• fehlende Standards 
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Resolution "verbesserte Zusammenarbeit in der medizinischen 
Grundversorgung"
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Plattf. Interprofessionalität in der primären Grundversorgung 
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Potential Nahtstellen

Ärzte‐
netzwerk Spitex
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Ärztenetze/Spitex – Aufgabe und Schnittstellen

• Sicherstellung medizinische Grundversorgung in gemeinsamen 
Einzugsgebieten
- Grundversorgung allgemein
- Notfälle (medizinische, Pflege)

• Schnittstellen
- Chronisch kranke multimorbide Patienten
- Onkologiepflege, Kinderspitex, Palliative Care
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Spitex als Schlüsselstelle

• Spitex hat Zugang zu den Patienten im Alltag
• Spitex hat Zugang zu den Angehörigen
• Spitex ist ein wichtiger Informationsträger (Koordination an Schnittstellen)
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Digitale Grundlagen (eHealth-Barometer Umfrage 2019)

Spitex = 122 Nonprofit-Spitex-
Organisationen

Pflege = Pflegedienstleitungen in
Spitälern 
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Institutionalisierte Gefässe/Best practices

• CIRRNET: Spitexorganisationen haben ein eigenes Formular zur Aufnahme 
von Fehlermeldungen entwickelt. Die Meldungen werden in Cirrnet mit 
Meldungen anderer Leistungserbringer erfasst (www.cirrnet.ch) 

• Die Direction générale de la Santé im Kanton VD führt ein Projekt, in dem 
Instrumente zur Bedarfsabklärung derselben Familie (interRAI) bei 
verschiedenen Leistungserbringern zur Anwendung kommen. Die 
Spitexorganisation im Kanton VD (AVASAD) nimmt dabei eine zentrale Rolle 
ein. 
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Erfolgsfaktoren Versorgungsnetzwerke

 Im Dialog zwischen Leistungserbringer und Behörden
 Einbezug aller betroffenen Leistungserbringer
 Berücksichtigung der regionalen Unterschiede
 Vernetzung und Austausch der Informationen
 gemeinsame Standards/Betreuungspläne 
 Gemeinsamer Einsatz von ANPs
 Cirs
 situativer Leadership
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Koordinierte Versorgung 

Patient und Angehörige im Zentrum
Bereitschaft aller Beteiligten

 Zusammenarbeit auf  Augenhöhe
 Interprofessionelle Bildung
 Vernetzung und Austausch der Informationen - Digitalisierung
 Finanzielle Anreize
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Zukunft
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Wir bleiben in Bewegung! 


