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Wer sind wir?

Kanton Schwyz, Teil Agglomeration Zirich
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44 gkm Flache
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Feusisberg: 4'500 Einwohner/innen
Freienbach: 15200 Einwohner/innen
Wollerau: 6‘'900 Einwohner/innen

Insgesamt: 26'600 Einwohner/innen
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Dienstleistungserbringer Pflege

Spital Lachen (Bezirke March und Hofe)
Pflegezentrum Pfarrmatte, Freienbach
Alters- und Pflegeheim Turm-Matt, Wollerau
Alters- und Pflegeheim Etzel, Feusisberg
Spitex Hofe

Niedergelassene Arzte

Tertianum Huob Pfaffikon SZ

YV V. V V V VYV V

St. Antoniusheim Hurden
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Angebot und Nachfrage Pflegeplatze

2005 2010, 2015 2020
Prognosen 80+ 658 789 954 1108

Angebot* 170 184 244 244
Bettenbedarf 207 244 291 335
Zusatzbedarf 37 60 47 91

* geplanter Ausbau 2008 (14) und 2010 (65)
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Vorgehen
e 2002 aktueller Anlass Eréffnung privates Pflegeheim
e 2003 Workshop mit breiter Beteiligung
e 2004/5 Projekt Vernetzung Pflege Hofe
- Auftrag holen

Projektgruppe, aktive Mitarbeit in Teilgruppen
- externe Moderation und Fachinputs

2006 Vereinbarung und Wahl
Pflegekommission

e 2008 Verabschiedung Konzept Drehscheibe und Ausschreibung
Mandat Drehscheibe
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Organigramm Koordination Pflege Hofe

Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat
Wollerau Freienbach Feusisberg

Pflegekommission Hofe
(7-10 Personen)
Behorden (je Gemeinde 1)
Spital

Arzte —

Heime (bis 2)

Spitex (bis 2)
Koordinationsstelle bzw. Administration bei

Gemeinde Wollerau

Fachstellen Kanton &
weitere

Administration
Gemeinde
Wollerau

Koordinationsstelle
(Drehscheibe)

Fachgruppen Region

Projektgruppen
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Projsaguppen

Projekt Koordinationsstelle /Drehscheibe

¢ Koordination und Entwicklung des ambulanten und stationéren
Pflegeangebots in der Region Hofe

« Case-Management in komplexen Pflegefallen
« Nutzung von Synergien

¢ Forderung von Neuerungen im regionalen Angebot (z.B.
Gesundheitsférderung)
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(Drescheibe)

Konzept Koordinationsstelle /Drehscheibe

Problem  Komplexe Pflegefélle deren Zuweisung Schwierigkeiten bereitet
Ziel operative Support- und Vernetzungsinstanz

Losung  Ausrichtung auf die praktische Pflege

Vorgehen kooperative, etappierte und prozessorientierte Steuerung im Mandatsverhéltnis
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Funktionsbeschrieb

des Mandat Koordinationsstelle / Drehscheibe

Aufgaben

Fihrung einer regionalen Drehscheibe Pflege

Case-Management komplexer Félle deren Zuweisung sowie Ziel- und
Massnahmenpla-nung anspruchsvoll sind

Operative Vernetzungsinstanz fur Institutionen und Patientenprozess
Bewirtschaftung der Vernetzungsinfrastruktur

Support fur Wissensmanagement und Innovation

Koordination der Bearbeitung komplexer Fragestellungen

Bindeglied zwischen Klient, dessen Umfeld und dem Gemein-,
Gesundheits-, Sozial- und Versicherungswesen

Verantwortlich fir die Koordination und Kooperation zwischen allen
involvierten Akteuren

21. August 2008 SGGP Ircheltagung

Vernetzte Gesundheitsversorgung in der Region Hofe

Fachliches Anforderungsprofil

Der Mandatsinhaber der Drehscheibe Pflege muss folgende
Voraussetzungen erfillen oder sich aneignen kénnen.

» Breites pflegerisches Fachversténdnis und Erfahrung im Case-
Management

* Fahigkeit Netzwerke aufzubauen

¢ Beratungs- und Verhandlungskompetenz

* Betriebswirtschaftliche Kompetenzen

e Erfolgreiche Projektleitungs- und Fihrungserfahrung
« Organisationsentwicklungsfahigkeiten

« Begeisterungsfahigkeit flr ein innovatives Projekt

e Ziel-, Lésungs- und Ressourcenorientiertheit
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Ausschreibung Mandat Drehscheibe

Die ission Hofe ( i Feusisberg, und Wollerau)
vergibt ein

Mandat fur die Fithrung und Entwicklung einer

regionalen ,Drehscheibe Pflege’

Das Ziel der Drehscheibe ist, die nachhaltige Entwicklung und Unterstiitzung
der K ination des Dier i ots und der arbeit der
Akteure im Gesundheitswesen der Region Hofe auf strategischer und
operativer Ebene.

Schwerpunkte:

- das F: fur in 1P ionen
- die Férderung der derL i

- die Mif i einer Vernetzungsil Jinkl. IT
Anforderungen:

- pflegerische Ausbildung, allenfalls héhere Fachausbildung Pflege
- Berufserfahrung in der ambulanten und stationaren Pflege

- Erfahrung im Fallmanagement

- soziale Kompetenz

- regionale Orientierung (Region Héfe)

- Begeisterung fiir ein innovatives Projekt

- zeitliche Flexibilitat

Umfang:

Maximal 600 Stunden pro Jahr

Termine:

Offerteingabe: 12. September 2008

Mandatsbeginn: 1. Januar 2009, evtl. friiher

Mandatsdauer: vorerst auf 3 Jahre begrenzt (Pilotversuch)
Auskiinfte und Bestellung der Offertunterlagen:

(Konzept Drehscheibe und reibung)

René Anliker, Beratung in Organisation, Offentlichkeit und Politik,
Erlenbach ZH, E-Mail: anliker@rene-anliker.ch, Tel. 044 911 03 10
Briefadresse fir die Offerteinreichung:

Gemeindverwaltung Wollerau, c/o Pflegekommission Hofe,
Hauptstrasse 15, 8832 Wollerau
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Prozessablauf im Case-Management

Abb. 1 Prozessablaufim Case Managemt

Spital Lachen

Alterszentrum
am Eizel

Case Intake Assessment | Zielverein- | Mass- Leistungs- | Evaluation
" {Auinahme | (Sitaten | barung nahmen- steuerung | (Ergebnisse
lanager Klaren) und Bedarf planung und Durch- | erfasszn
einsonataen) fuhrung und
Herstellen eines beweriten)

Arbeitsbiindnisses

Pflegezentren

der Gemeinde
Freienbach
Alters- und
Pflegeheim

Hausarzte

Plarmamier ||
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Vereinbarung zu Case-Management und Netzwerk

Entwurf zur weiteren Bearbeitung

1. Partner der Vereinbarung
2. Gegenstand der Vereinbarung
3. Ziel der Vereinbarung
4. Leistungen der Drehscheibe
5. Leistungen des Leistungserbringers
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Rickblick

Gemeinden

Vereinbarung zwischen den drei Gemeinden vom 28.6.06
Pilotphase Mandat Drehscheibe fiir 3 Jahre ( Fr. 90 000 ) / Kommission Fr. 60 000 pro Jahr

regionale Planung stationarer Pflegebetten (6rtlich und inhaltlich) Projekt AZ Etzel, Projekt PZ
Roswitha, Kooperation Wollerau - Feusisberg 2007

Spitex und Heime

Zusammenfiihrung der Spitex an einem Standort und Ausbau ,Abendspitex‘ 2006

Kooperation Spitex mit Pflegeheimen 2007

Pflegekomission

Konzept Drehscheibe

Kommunikationskonzept

IT Plattform Planung

Auftritt an der Gewerbeausstellung Wollerau 2007

Synergien: Verein Triangel, Freiwillige Fahrerdienste, Projekt Gesundheitspravention
Freienbach, Masterarbeit
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Erfolgsfaktoren
» aktive Personen mit Problemsicht, Vision und Konfliktfahigkeit
» politischer Wille (Auftrag der Gemeinden)

* Regelmaéssige Informationen der drei Gemeinden Uber den Stand der
Entwicklung

e Partizipation (Entwicklung, Entscheidung)

* Akzeptanz durch den Kanton

e umsichtiger Vorsitz

» schrittweises Vorgehen (Verstandnis, Legitimation)

* externe Begleitung (Fachinput, Moderation)

« Einsicht fir eine finanzielle Investition mit verzégerter Wirkung

* Synergieeffekte
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Stolpersteine
e autonomes institutionelles Denken und Handeln

» unterschiedliche strukturelle Verankerung der Beteiligten (Behdrden,
Tragerschaften, Private)

» unterschiedliche Finanzierungsbasis der Leistungserbringer

» Delegation der Aufgaben an eine professionelle Stelle (Verlust des aktiven
Vernetzungsgedankens )

» unterschiedliche Grosse der drei Gemeinden
* Personen die den Nutzen nicht erkennen

« Trittbrettfahrer, welche profitieren, sich aber nicht beteiligen
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Optik der Leistungserbringer

21. August 2008

Verbesserung der Dienstleistung gegentber Patienten/
Angehdrigen

Verknupfung von Schnittstellen

Aufwertung der pflegerischen Téatigkeit
Kooperation ambulante - stationdre Angebote
Etablierung neuer Angebote

Maoglichkeit fiir Pravention

SGGP Ircheltagung

D

Vernetzte Gesundheitsversorgung in der Region Hofe

Optik der Behdrden

21. August 2008

Visionen stiitzen und unterstutzen
Risikobereitschaft tragen

Leistung vor Ertrag sehen
Ertragsaussichten

Identitat, Marke Hofe (Standortfaktor)

SGGP Ircheltagung
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Visionen

* gemeinsame Tragerschaft fiir das Pflegeangebot in der
Region

e raumliche Erweiterung der Kooperation
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Kontakt

Gemeindeverwaltung Wollerau

c/o Pflegekommission Hofe
Hauptstrasse 15

8832 Wollerau

Tel. 043 886 12 50

Fax 043 888 12 31
pflegekommission-hoefe@wollerau.ch
www. pflege-hoefe.ch
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

gemeinsam
fur lhre Gesundheit

BES

Pflegekommission Hofe
Gemeinden Feusisberg,
Freienbach, Wollerau
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